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Reposiciones  de  Pavimento

Versión Web 1.00

1

• OBJETIVOS  
• Mejorar la gestión de roturas y de reposición de veredas y pavimentos.

• SITUACION ACTUAL
• Montevideo está en proceso de implantación de la versión Web. En el Interior aún no 

está informatizada la gestión.

• RESULTADOS ESPERADOS
• Uniformizar el uso  de herramientas informáticas  y procedimientos a llevar a cabo, para 

el control de las reposiciones de pavimentos.

• Generar informes para la certificación de los trabajos asignados a empresas tercerizadas 
o a las Intendencia Municipales.

• Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta para las reposiciones, según los plazos 
establecidos.

• Contar con una base de datos confiable, donde se reflejen los diferentes estados de las 
remociones en vía pública efectuadas por los equipos de Servicios Exteriores.
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Vista SGC (crear orden reposición)
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Interface

• Las órdenes se crean en SGC como una orden derivada de una acción anterior que 

requiera una reposición de pavimentos o como una nueva resultado de algún 

relevamiento.

• Las ordenes de Reposición se crean con la tipología PV y se deben de llenar todos 

los campos con los datos referidos a lo que se debe reponer.

• Luego y por un proceso automático en un período de tiempo de diez minutos 

aproximadamente esas órdenes son levantadas por este sistema y volcadas a la 

bandeja de entrada (Requiere Reposición) quedando a disposición del usuario para 

su gestión.

4



03/09/2025

3

Login (Inicio)

Para iniciar una sesión debemos logearnos al servidor 

con nuestro usuario y contraseña de red.
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Vista Requieren Reposición (Bandeja de Entrada)

Esta vista (Requieren Reposición)  es la bandeja de entrada de las ordenes 

desde aquí se comienza la gestión de las mismas. 
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Vista Requieren Reposición (Acciones)

Una vez seleccionadas las órdenes, con 

este botón generamos el 

resumen/listado de  trabajos a enviar.

En caso de encontrar alguna orden 

que no corresponda su envío la 

podemos anular desde esta misma 

vista

Permite refrescar las 

reposiciones que tienen 

asociadas órdenes de 

balizamiento 

Estas son las acciones posibles desde la vista Requieren Reposición:
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Vista Requieren Reposición (Anulación)

Si se entiende que se debe anular una orden debemos indicar el motivo por 

el cual tomamos esa opción seleccionándolo de la lista que se presenta en el 

cuadro de dialogo.
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Vista Anulados

• En esta vista vemos todas las ordenes que fueron anuladas, el motivo por el cual 

se debió anular , la fecha de dicha acción y quien fue el responsable de indicar la 

anulación
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Estructura del Formulario.
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Formulario (Pendiente)
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Formulario (Pendiente)

En caso de que se necesite modificar y/o agregar datos  se deberá editar  la orden 

y  trabajar sobre los botones  que se habilitan o agregar algún comentario.

Para modificar  el tipo de pavimento debemos seleccionarlo y  especificar el largo 

y ancho  de cada tipo seleccionado.
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Formulario (Editar, modificar lo solicitado)

En caso de hacer modificaciones en 

reposición de baldosas se 

especificará el tipo de baldosa, 

color y largo por ancho de la rotura.

Cantidad de tapas y tamaño.

Cajas de vereda y metros de cordón

Para cámaras (válvula o hidrante) se especifica cantidad y ubicación
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Vista Requieren Reposición (Selección de Ordenes)

Para generar el resumen a empresa , seleccionamos las ordenes que queremos 

enviar y hacemos clic en el botón “generar orden para empresa” y nos pedirá que 

seleccionemos la empresa.

Podemos ayudarnos  ordenando las columnas o usando los filtros para hacer la 

selección.
14
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Selección de Empresa

Seleccionamos la empresa en este cuadro de dialogo y damos clic en aceptar.

Las empresas y sus datos previamente se ingresan por quienes administran la 

aplicación o han sido designados a esa tarea.
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Vista Resúmenes a Empresas

Si ya generamos un Resumen para una Empresa , vamos al menú , en la opción 

Resúmenes seleccionamos “A Empresas” y es en esa vista que encontramos el resumen.
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Vista Resúmenes a Empresas (Acciones)

Permite ver el resumen 

antes de imprimirlo.

Genera un archivo PDF con el resumen permitiendo 

imprimirlo o guardarlo según su necesidad (en 

función a lo acordado con la empresa). 

El resumen sale de esta vista y pasa a Historial.

En la vista Resúmenes a Empresas podemos:
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Resumen a Empresa (impreso)
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Vista Sin Reporte a Intendencia

En esta vista (Sin Reporte a IM) tenemos las ordenes que todavía no han sido reportadas 

a la Intendencia Municipal. Para poder reportarlas primero debemos seleccionarlas y 

para dejarlas disponibles para reportarlas damos clic en “Para reportar a IM” 
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Vista Generar Reporte a IM

En esta vista tenemos las ordenes que vamos a reportar a la Intendencia, las 

seleccionamos y damos clic en el botón “Generar Reporte Diario”
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Botón Generar Reporte IM

Permite generar resumen de trabajos de 

emergencia para notificar a la IM sobre las 

remociones realizadas en vía pública

Después de generado el Resumen a la Intendencia, lo encontramos el la vista 

Reportes a IM en el menú de Resúmenes  

21

Vista Reportes a IM

Usando el botón “Imprimir” generamos un archivo “.PDF” para enviar por el medio 

acordado a la Intendencia correspondiente (mail, impreso, fax etc.) y el resumen pasa 

a la vista Historial
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PDF Generado para IM
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Vista En Empresa

En esta vista (En Empresa) encontramos las ordenes cuyo estado es “En empresa” . Es decir 

que el resumen para la empresa ya fue impreso. En ese estado la orden está lista para 

entrar  los datos de cumplido (que debe recibir de la empresa en el formato solicitado)
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Informe trabajos realizados por la empresa

Planilla con la que se recibe los datos de cumplido por parte de la empresa para su posterior 

ingreso a través del formulario de la orden. 25

Formulario (Ingreso de Cumplido)

Los datos recibidos se ingresan en la pestaña “Pasado por Empresa”. Se debe registrar si 

fue o no ejecutado. En caso de haber sido ejecutado se deben de ingresar los detalles 

de lo hecho y reportado por la empresa como también la fecha de reportado. 26
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Formulario (Ingreso de Cumplido)

En caso de NO ejecución de lo solicitado se debe dejar constancia 

seleccionando alguno de los motivos según el caso.
27

Formulario (Acciones)

Acciones (botones) disponibles en caso de Ejecutado

Una vez ingresados los metrajes realizados por la 

empresa, podemos:

1- enviar a la orden para ser inspeccionada y cambiará al 

Estado Para Inspección

2- “Cerrar” la orden quedando como Cumplida 

3- Simplemente Imprimirla

Acciones (botones) disponibles en caso de No Ejecutado

1- enviar la orden para ser inspeccionada

2- Dejar la orden como No ejecutada. No quedará como 

cumplido final, ya que de ser necesario la podremos 

enviar nuevamente a Bandeja de Entrada.
28
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Vista A Inspeccionar

Si se indico que una orden requiere inspección, su estado cambia a “A Inspeccionar” y 

la encontramos  en la vista “A Inspeccionar” en el menú Por Estado
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Vista A Inspeccionar

En la vista “A Inspeccionar ” seleccionamos las ordenes que vamos a incluir en un 

resumen de inspección y usamos el botón generar Resumen para Inspección
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Acción Generar Resumen para Inspección

Una vez seleccionadas las órdenes,  se genera un resumen que 

contiene:

- Metrajes y tipo de reposición solicitada por OSE

- Metrajes realizados por la empresa

- O motivo por el cual no se pudo ejecutar la reposición por lo 

cual el inspector debe traer una respuesta/solución a lo 

planteado por la empresa, por ejemplo. Dirección no localizada, 

autorización de metraje. En caso de Devolución por pérdida, de 

confirmarse la misma, se debe ingresar una orden de 

Reparación de Pérdida.

31

Vista Resúmenes de Inspección

Una vez seleccionado el resumen usamos el botón “Imprimir ” si deseamos  asignarlo a un 

Inspector , obtener un PDF para su posterior uso (impresión o archivo del mismo)  y enviarlo 

a la vista de “Historial”.
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Selección de Inspector

Cuadro de dialogo para seleccionar el inspector al que le asignamos el resumen. Buscamos 

el inspector , lo seleccionamos y aceptamos haciendo clic en el botón “Aceptar” 33

PDF Resumen Inspección

34
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Vista En Inspección

Una vez impreso el resumen de inspección las ordenes involucradas cambian el estado 

a “En Inspeccion” y se ven en la vista “En Inspección ” del menú Por estado.
35

Resultado Inspección = Correcto

En caso de que lo verificado por el inspector coincida con lo reportado por la empresa, 

el resultado de la inspección es correcto. Se debe de registrar dicho resultado y dar 

“Inspección Completa” cerrando la orden que pasa a estado=Cumplido 36
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Resultado Inspección = Dif. Metrajes
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Resultado Inspección= No retiraron escombro.
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Resultado Inspección = Problemas de Calidad.

39

Resultado Inspección = Sin Reponer.

40



03/09/2025

21

Acciones Posibles en esta etapa .

Si es necesario realizar una modificación, podemos 

editar los datos ingresados anteriormente.

Si el resulta de la inspección no es Correcto, debemos 

“devolver” la orden a la empresa correspondiente, cambiando 

el Estado a “Cumplido Reclamado”

Una vez cargados los datos de la inspección, utilizamos este 

botón para cambiar el estado de la orden 

Cuando el resultado = Sin reponer y damos inspección completa 

se habilita el botón de “Enviar a Bandeja de Entrada”

En caso de ser necesario, se remite la orden a 

Bandeja de Entrada para su envío nuevamente a la 

empresa correspondiente.

41

Acción Devolver = Estado Cumplido Reclamado.

Identificando el motivo por el cual debe regresar la orden a la empresa( ejemplo  ; 

mala calidad de la reposición , constatado por el inspector) haremos uso de la 

acción “enviar a bandeja de entrada”. 42
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Acción Editar Cumplido

Nos permite en el caso de haber reclamado faltante de algún material o 

reposición incompleta, agregar /modificar lo hecho nuevamente por la empresa. 

(en caso de modificar cantidades o materiales). 43

Pestaña Historial.

Esta pestaña nos permite adjuntar datos importantes para el seguimiento de la 

orden y las situaciones que se hallan generado a lo largo del tiempo. También 

refleja los distintos cambios de estado, registrando fecha y usuarios.
44
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Vista Ordenes Sin Cumplir

Esta pestaña  nos permite un seguimiento cuantitativo de ordenes que 

aún no han tenido resolución definitiva.
45

Vista T90.

En esta vista podemos visualizar el indicador de tiempos de respuesta T90.
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Pestaña Anexos.

Esta pestaña nos posibilita agregar diversos archivos (por ejemplo fotos con la 

posibilidad de algún tipo de comentario), 
47

Diagrama.
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Cierre de OT en SGC.

• Una vez cumplida una orden es tomada por 

un proceso automático que ingresa esos datos 

a la interface con el Sistema Comercial.

• Diariamente se ejecuta un proceso batch que 

actualiza el SGC con los datos proporcionados 

e ingresados en la interface.
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